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ANNO SCOLASTICO 2024-2025 CLASSE IV A ASA

DOCENTE: RUSSO MARGHERITA

U.D.A. 1:  FONDAMENTI DELLA COMUNICAZIONE
* Il processo di comunicazione

¢ ]l concetto e i fondamenti dellacomunicazione
* Le tre forme di comunicazione: verbale, paraverbale e non-verbale

¢ Le funzioni comunicative

* La comunicazione interpersonale equella sociale
U.D.A. 2: LA COMUNICAZIONE PERSUASIVA

* Lapragmatica della comunicazione
¢ @Gl assiomi della comunicazione
¢ La comunicazione verbale e nonverbale.

e Il linguaggio non verbale corporeo



* Emozioni, sentimenti € comunicazione non verbale

U.D.A. 4: : LE COMPETENZE RELAZIONALI: life skills e intelligenza emotiva, gli
stilicomunicativi e la comunicazione efficace

» Life Skills e intelligenza emotival.’intelligenza emotiva

* L’autoconsapevolezza el’autocontrollo
* L’empatia

e @li stili comunicativi

* La considerazione di sé e degli altri ela qualita della relazione
U.D.A. 5: : Competenze relazionali nel settore dell’accoglienza turistica

¢ L’interazione diretta con il clienteIl momento del contatto

¢ Essere cortesi

¢ Riconoscere lo stile comunicativo del cliente

* Leregole per gestire il colloquio con ilcliente in ambito turistico
U.D.A. 6: : IL TEAM WORKING

e Il gruppo e le sue caratteristiche

* Larete di comunicazione in un gruppo

* Bisogni e dinamiche di gruppo

e Le barriere comunicative in un gruppo

e [l team working
U.D.A. 6: : LA COMUNICAZIONE DI MASSA E I PRODOTTI PUBBLICITARI

* La stampa: origini e caratteristichell linguaggio giornalistico

e L’annuncio pubblicitario
* Latelevisione: origine e caratteristiche

e La pubblicita televisiva

Battipaglia, 09/06/2025 IL DOCENTE



