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1. ILMERCATO TURISTICO.

a) Il mercato turistico internazionale.
b) Gli organismi e le fonti normative internazionali.
¢) Il mercato turistico nazionale.
d) Gli organismi e le fonti normative interne.
2. ILMARKETING
a) Aspetti generali.
b) 1l marketing strategico.
¢) Il marketing operativo.
d) Il web marketing .
e) Il marketing-plan.
3. PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE
a) La pianificazione e la programmazione.
b) Il budget.
¢) 1l business plan.
4. LA NORMATIVA DEL SETTORE TURISTICO-RISTORATIVO
a) Le norme sulla costituzione dell'impresa.
b) Le norme sulla sicurezza del lavoro e dei luoghi di lavoro.
c) Le norme di igiene alimentare e di tutela del consumatore.
d) 1 contratti delle imprese ristorative e ricettive.
e) I contratti delle imprese di viaggio.
f) Irapporti tra TO e ADV, imprese ricettive e di trasporto.
5. LEABITUDINIALIMENTARI E L'ECONOMIA DEL TERRITORIO
a) Le abitudini alimentari.
b) I marchi di qualita alimentare.

6. EDUCAZIONE CIVICA
In ambito di Cineforum: i Principi fondamentali, il diritto al faporo ¢ allo studio. I'’Ambiente. la
parita di genere e la memoria del passato.
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