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PROGRAMMA SVOLTO DI TECNICHE DI COMUNICAZIONE E 

RELAZIONE 

ANNO SCOLASTICO 2024-2025     CLASSE V A ASA 

DOCENTE: RUSSO MARGHERITA 
 

U.D.A. 1: PRINCIPI E TECNICHE DI COMUNICAZIONE (Riepilogo e 

consolidamento delle conoscenze apprese nel corso dell’anno scolastico precedente) 

 

• Le tre forme di comunicazione: verbale, paraverbale e non-verbale 

• Il modello lineare e il modello circolare della comunicazione. 

• La pragmatica della comunicazione. 

• Conoscere stili e strumenti comunicativi nell’azienda turistica 

 

U.D.A. 2: LE COMPETENZE RELAZIONALI E IL TEAM WORKING 

 

• Le interazioni sociali e il team work 

• Le interazioni sociali nel mondo del  lavoro 

• Gruppi primari e gruppi secondari 

• Le disfunzioni di gruppo  

• I ruoli all’interno del gruppo e l’importanza della leadership 

• L’importanza delle interazioni sociali nelle brigate di cucina e di sala 

 



U.D.A. 3: LA COMUNICAZIONE DI MASSA E I PRODOTTI PUBBLICITARI 

 

• La stampa: origini e caratteristiche Il linguaggio giornalistico 

• L’annuncio pubblicitario 

• La radio e la pubblicità 

• La televisione: origine e caratteristiche . 

U.D.A. 4: PRINCIPI E TECNICHE DI MARKETING. IL MARKETING E IL TURISMO  

 

• Le ricerche di mercato e le tecniche di marketing 

• Le politiche e le classificazioni del prodotto commerciale. 

• Il linguaggio del marketing  

• L’offerta turistica 

 

U.D.A. 5: LE COMUNICAZIONI AZIENDALI  

 

• Finalità e strumenti di comunicazione aziendale interna 

• Le riunioni di lavoro 

• Il brand- le conferenze stampa- i comunicati stampa 

 

 

 

 

 

Battipaglia, 09/06/2025                                                                                            IL DOCENTE 

  

 

 

 

 

 

 


