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Libro di testo: Laboratorio di Accoglienza Turistica. Turismo e
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INDICAZIONE DEI CONTENUTI DISCIPLINARI

Il sistema turismo
La terminologia turistica e la definizione di turismo
Le tipologie di turismo
Il mercato turistico: la domanda e lofferta turistica
Le risorse naturalistiche, le località d'arte e di interesse turistico
I Beni turistici: beni culturali e beni naturali

Le imprese ricettive in Italia
La clasificazione alberghiera delle strutture ricettive
Le tipologie di strutture ricettive

L'albergo oggi
I servizi e lorganizzazione dell'hotel

L'albergo: caratteristiche e spazi operativi
I servizi complementari di un albergo

Il mondo del Front Office
L'organigramma di un grande e di un piccolo albergo
Le figure professionali e reparti dell'albergo
Simbologia delle camere
La comunicazione al F.O.

UDA di riferimento: ATTENTI, PULITI E ORDINATI
Il reparto di front officee delhousekeeping: funzioni e personale
L'etica professionale
La cura della persona

UDA di riferimento: BENVENUTI INLABORATORIO
Le fasi del ciclo cliente
Terminologia tecnica specifica del settore

UDA di riferimento: CONOSCEREMESTESSO
I Beni turistici: beni culturali e beni naturali

Battipaglia, 06/06/2025 Il docente
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