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PROGRAMMA SVOLTO
MODULO  A. IL MERCATO TURISTICO
· Il mercato turistico internazionale.

· Gli organismi e le fonti normative internazionali.

· Il mercato turistico nazionale.

· Gli organismi e le fonti normative interne.
· Le nuove tendenze
MODULO B. IL  MARKETING
· Il marketing: aspetti generali.

· Il marketing strategico.

· Il marketing operativo.

· Il web marketing.
· Il marketing plan

MODULO   C.  Pianificazione, programmazione e controllo di gestione
· La pianificazione e la programmazione.

· Il budget.
· Il business plan.

MODULO D. La normativa del settore turistico-ristorativo
· Le norme sulla sicurezza del lavoro e dei luoghi di lavoro.

· Le norme di igiene alimentare e di protezione dei dati personali.
· I contratti delle imprese ristorative.
  MODULO E. Le abitudini alimentari e l’economia del territorio
· Le abitudini alimentari
· I marchi di qualità alimentare.
DUCAZIONE CIVICA: 

Costituzione: I principi fondamentali.

Rapporti economici. 
Lavoro: diritto e dovere. 

Il rapporto di lavoro: obblighi  e doveri del lavoratore .

I Sindacati. 

Lo sciopero. 

Lo Statuto dei lavoratori: Il contratto di lavoro .

Il CCNL.Tutele  e diritti dei lavoratori.
Sviluppo sostenibile: Agenda 2030.   Contesto globale. 

Globalizzazione  e diritti  umani, ieri  e ogg. Pace,  stabilità politica  e diritti umani. Accessibilità e gestione  delle risorse  energetiche  e alimentari .

 Ricchezza , povertà  e redistribuzione  del reddito.

 Gestione  del denaro. Investimenti.  Finanziamenti pubblici e privati alle imprese.

Cittadinanza digitale:  Le nuove frontiere della cittadinanza digitale . Clima  e tecnologia . L’intelligenza  artificiale , minacce e opportunità. 
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